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Reklamationsprotokoll

Préaambel.
Das Einspruchregulativ prézisiert die Verfahrungsweise des Kunden und der Gesellschaft LIP distribution s.rim Falle, dass trotz aller Bemiihungen unserer Gesellschaft Waren mit hdchster
Qualitét anzubieten, bei dem Kunden ein berechtiger Grund zur Geltendmachung seines Rechtes auf Haftung fir Mangel der verkauften Ware entsteht.

Artikl 1. Vorbeugung.

Absatz 1. Bei der Auswahl der Waren ist es notwendig, dass die Art und GréRe der ausgewahlten Ware genau den Anspriichen des Kunden entspricht. Der Kunde muss vor Abschluss des
Kaufvertrags die Bestimmung, die Verwendungsweise, die Ausfiihrung, die materielle Zusammensetzung und die Art der Pflege der Ware zur Kenntniss nehmen. Nur gut ausgewahlte Ware mit
Hinsicht auf derer Funktion, Art und GréRe ist die Voraussetzung, dass die Ware den Anspriichen des Kaufers entspricht.

Absatz 2. Im Verlaufe der Nutzung der erworbenen Ware ist es notwendig, dass der Kunde die Grundsatze der Nutzung beachtet. Besonders wichtig ist, alle Faktoren, die die Lebensdauer des
Erzeugnisses negativ beeinflussen, wie z.B. die ibermaRige Nutzung des Erzeugnisses oder die Nutzung des Erzeugnisses zu ungeeigneten Zwecken auszuschliessen.

Absatz 3. Eine weitere Bedingung fiir die Erhaltung eines guten Zustandes des Erzeugnisses und dessen Funktion ist die regelmaRige Wartung. Es ist iberaus notwendig zu wissen, dass
schlechte, oder unzureichliche Wartung die Lebensdauer des Erzeugnisses und dessen Funktion wesentlich kirzt.

Artikel II. Grundbedingungen fiir eine Reklamation.

Absatz 1. Wenn im Verlauf der Haftungszeit bei der gekauften Ware Méngel auftreten, hat der Kaufer des Recht diese Mangel zu reklamieren. Absatz 2. Als Mangel betrachtet man Abweichungen
der Eigenschaften der Ware, welche durch Verwendung von mangelhaften oder ungeeigneten Materialien oder durch unpassende oder ungeeignete Technologien oder Konstruktionen verursacht
wurden.

Absatz 3. Als Mangel kdnnen Verénderungen an dem Erzeugniss nicht bezeichnet werden, welche wéhrend der Haftungszeit durch natirliches Altern, durch Eingriffe des Benutzers oder einer
dritten Person entstanden sind.

Absatz 4. Falls der Kunde seinen Anspruch auf Reklamation der Mangel An der verkauften Ware geltend macht, ist der Verkaufer verpflichtet unverztiglich ber die Reklamation zu entscheiden,
in komlizierten Fallen innerhalb von 3 Arbeitstagen. In diesen Zeitraum wird aber die Zeit fachmannischer Beurteilung der Reklamation nicht einberechnet.

Absatz 5. Die Reklamtion wird als berechtigt angesehen, wenn die Ware komplett ist und die allgemeinen hygienischen Verordnungen eingehalten sind. Der Kunde ist verpflichtet die reklamierte
Ware in einem sauberen, hygienisch einwandfreien Zustand zuriickzubringen. Die Gesellschaft LIP distribution s.rietberechtigt die reklamierte Ware nicht anzunehmen, wenn diese die oben
angefiihrten hygienischen Grunséatze nicht erfiillt /Absatz 1/1984 Sa. Manahmen zur Verhinderung (ibertragbarer Krankheiten /.

Absatz 6. Die Reklamation, einschlieRlich der Beseitigung der reklamierten Schaden wird unverziiglich ohne unnétige Verzogerungen, erledigt, spatestens aber

innerhalb von 30 Tagen nach Geltendmachung der Reklamation. In komplizierten Fallen, kann der Chef der Firma oder sein Stellvertreter mit dem Kunden einen langeren Termin vereinbaren.

Artikel III. Ort und Form der Reklamation.

Absatz 1. Der Kunde erhebt die Reklamation in der Verkaufstelle LIP distribution s.r.o. Der Kunde erhebt die Reklamationt personlich, eventuell

per Post. Den Kauf der reklamierten Ware belegt der Kunde am Besten mittels Belegschein. Kann der Kunde den Belegschein aus irgentwelchen Griinden nicht vorlegen, eréffnet LIP distribution
das Reklamations -verfahren erst im Falle dass der Kunde Beweise erbringt, dass er die reklamierte Ware bei der Gesellschaft LIP distribution s.r.gekautft hat.

Absatz 2. Der Firmenchef oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter ist verpflichtet dem Kunden eine Bestétigung auszuhéndigen, wo LIP distribution s.r.bestétigt, wann die Reklamation
erhoben wurde, wie mit der Reklamation weiterverfahren wird und wie und wann die Fehler der gekauften Ware beseitigt werden.

Artikel IV. Reklamationsfrist.

Absatz 1. Das Recht auf Reklamation auf Mangel an der gekauften Ware muss im Verlauf der Garantiefrist erhoben werden. Die Reklamation muss kurzfristig nach Auftreten des Fehlers ohne
unndétige Verschiibe erhoben werden. Weitere Benutzung kann die Mangel noch vertiefen, die Ware entwerten und am Ende die Reklamation negieren. Die Haftungsfrist betrogt 24 Monate ab
Ubernahme der Ware.

Absatz 2. Die Haftplicht ist nicht zu verwechseln mit der Lebensdauer der Ware, d.h. mit der Zeit, wahrend der das Erzeugniss bei richtiger Handhabung und  richtiger Wartung in Hinsicht auf
dessen Eigenschaften, dem Nutzugszweck und der Intensitat der Nutzung seinem Zweck dienen muss.
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